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 :مقدمه

 ساسهاى ّاي تَاًايي پزٍرش تِ ساسهاى در تْثَد

 هستوز ٍ هذاٍم جزياى يك ساسهاى تْثَد. دارد تَجِ

 ٍضؼيت در كِ دستِ آى حتي ساسهاًي ّز ٍ است

 پيطزفت ٍ تْثَد تزاي جايي دارًذ، قزار هغلَتي

 تأكيذ هستوز تْثَد تز ًيش TQM فلسفِ. دارًذ

 تز  ػلاٍُ ٍ ضذُ ريشي تزًاهِ تْثَد اس است فزآيٌذي ساسهاًي تْثَد. تاضذ هي آى اصَل اس يكي ٍ  داضتِ

 تحت را ساسهاى فزٌّگ يا ارتثاعات ريشي، تزًاهِ گيزي، تصوين اعلاػاتي، ّاي ًظام تَاًذ هي ساسهاى ساختار

 ضتاب ٍ ًَع. ًيست پذيز اهكاى آى تذٍى ٍ تَدُ تغييز هستلشم ساسهاًي تؼالي ٍ تْثَد. دّذ قزار تأثيز

 تغييزات ٍ ساسد تغييز اس ًاگشيز را ّا ساسهاى كِ ًثَد حذي در گذضتِ در ساسهاى خارج هحيغي تغييزات

 آى در كِ اهزٍسي هتحَل ٍ پَيا هحيظ. تَد تستِ ّاي ساسهاى ٍجَد تز دليلي هحيظ، تذريجي ٍ كٌذ

 درحال تالا ضتاب تا هقزرات ٍ قَاًيي جاهؼِ، هطتزي، ًياسّاي تكٌَلَصيكي، تغييزات اس اػن هحيغي تغييزات

 ساسهاى، در تغييزي گًَِ ّز اػوال. ساسد هي هغزح را ضذُ ريشي تزًاهِ تغييز لشٍم است، پيَستي ٍقَع تِ

 ٍ ساسهاًي درٍى ػَاهل اس اػن هختلفي ػَاهل تِ هقاٍهت ايي هيشاى ٍ ًَع كِ است ّوزاُ هقاٍهت تا ّوَارُ

 در ّوَارُ تايذ آى، كٌتزل يا ٍ هقاٍهت كاّص. دارد تستگي ساسهاى، خارجي هحيظ تغييزات ضتاب ٍ ًَع يا

 .گيزد قزار ًظز هذ تغييز فزآيٌذ

 ٍ هسايل ضٌاسايي هٌظَر تِ ساسهاًي ياتي ػارضِ ػولكزد، تْثَد يا ساسًذُ تحَلات ايجاد هْن ػَاهل اس يكي

 تكارگيزي ٍ عزاحي تزاي راُ تا است آًْا تزٍس اي ريطِ ٍ اصلي ػلل تؼييي ٍ ّا ساسهاى تِ هثتلا هطكلات

 ارائِ. گيزد قزار تحَل ٍ كاهياتي هسيز در ساسهاى گطتِ، ّوَار ٍضؼيت تْثَد ٍ هسألِ حل هؤثز راّكارّاي

 كاهل فزآيٌذ يك اًجام هستلشم تحَل، ٍ تَسؼِ تزاي ريشي تزًاهِ يا ٍضؼيت تْثَد هسألِ، حل جْت راّكار

 ايي جزياى در. دارد قزار هذيزيت هطاٍرُ ّاي فؼاليت قلة در ياتي، ػارضِ فزآيٌذ. است ساسهاًي ياتي ػارضِ

 تزٍس ّاي ريطِ دّذ، هي تطخيص را آى هسايل دادُ، قزار تزرسي هَرد را هتقاضي ساسهاى هطاٍر، فزآيٌذ،

 ٍ هسايل تزتية ايي تِ. ًوايذ هي تجَيش هسألِ هؤثز حل جْت راّكارّايي ٍ كٌذ هي كطف را هسايل

 فزآيٌذ چٌيي تكارگيزي اس پس. گزدًذ هي هطخص تْثَد ّاي حَسُ ٍ ضٌاسايي ّا ساسهاى هطكلات

 آًْا ساسي پيادُ تزاي اجزايي اقذاهات تؼييي ٍ هسألِ حل تزاي هؤثز راّكارّاي تَصيِ كِ است ياتي ػارضِ

 تؼاهل ٍ هساػي تطزيك تز هثتٌي فؼاليت يك ساسهاًي ياتي ػارضِ فزآيٌذ داضت تَجِ تايذ. گزدد هي هيسز

 در فؼال هطاركت تايذ عزف دٍ ّز ٍ است( تغييز ػاهل) هطاٍر ٍ( تزرسي هَرد ساسهاى) كارفزها هياى



    سازمانی وری  بهره چرخه و یابی عارضه                                                                                                                                                                                                           خانه کیفیت کرمان                      

 تزخَردار لاسم اثزتخطي اس حاصل ًتايج تا تاضٌذ داضتِ هسألِ حل راّكارّاي تؼييي ٍ هسايل ضٌاسايي

 .تاضذ

 :هدف

 ّاي عزح اًجام رٍش ايي اجزاي اس ّذف

 اس استفادُ تا ّا ساسهاى در ياتي ػارضِ

 ػارضِ. تاس سيستواتيك ٍ جاهغ رٍيكزدي

 ٍ هطزٍح تزرسي هفَْم تِ ساسهاًي ياتي

  رٍتزٍست، آى تا ساسهاى كِ اي هسألِ ػويق

 تزاي گيزي تصوين جْت لاسم اعلاػات تْيِ اًذ، ضذُ هسألِ آهذى پذيذ هَجة كِ ًيزٍّايي ٍ ػَاهل تؼييي

 هزحلِ ديگز ٍظيفِ. تاضذ هي هسألِ حل جْت راّكارّايي ٍ پيطٌْادّا ارائِ ًيش ٍ هسألِ حل چگًَگي

 ساسهاى تزاي حاصلِ اجزايي ًتايج ٍ كلي اّذاف ٍ تحث هَرد هسألِ تيي كلي رٍاتظ تزرسي ياتي ػارضِ

 ساسهاًي، ياتي ػارضِ فزآيٌذ. است هسألِ حل ٍ تغييزات اًجام تزاي هطتزي تَاى اس يافتي اعلاع ٍ هطتزي

 .كٌذ هي پيطٌْاد راّكار هسألِ حل تزاي ليكي گيزد، ًوي تز در را هسألِ حل

 مسایاي عارضه یابی سازمان

 ساسهاى هَجَد ّاي فزصت ٍ ّا ػارضِ ، ضؼف ًقاط تؼييي 

  ساسهاى ػولكزد تزرسي تزاي هَجَد هحيظ تحليل ٍ ضٌاسايي  

 كارتزدي ّاي پزٍصُ ٍ ّا آهَسش تؼزيف 

 ساسهاى ّاي پزٍصُ تأخيزات ػلل 

 ِسَدآٍري ٍ ٍري تْزُ ّاي ضاخص هحاسث 

   آًْا تْثَد ٍ ساسهاى ّاي استزاتضي ٍ اّذاف فزآيٌذ ساختار، دقيق تحليل 

   هطكلات تٌذي اٍلَيت ٍ ضؼف ٍ قَت ًقاط تؼييي 

 خارجي ٍ داخلي رقثاي تحليل ٍ تاسار اس سْن هيشاى 

  ِكار هحيظ ٍ ارگًََهي اًساًي، هٌاتغ ياتي ػارض 
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 ًتيجِ گيزي:

 تزاي لاسم هحاسثات سپس ٍ آٍري جوغ هختلف راّْاي اس ساسهاى كلي اعلاػات، ياتي ػارضِ تا اًجام 

 ٍ يكذيگز تا اعلاػات ارتثاط سپس هي گيزد.صَرت  ساسهاى سَدآٍري ٍ ٍري تْزُ ّاي ضاخص هحاسثِ

 هَرد ًيش تيزًٍي هحيظ درساسهاى  جايگاُ ٍ گزفتِ قزار تحليل ٍ تزرسي هَرد هختلف ضاخصْاي ٍضؼيت

 تْثَد ّاي حَسُ ٍ ضٌاسايي ّا ساسهاى هطكلات ٍ هسايل تزتية ايي تِ د.گيز هي قزار ارسياتي ٍ تزرسي

 كِدر پي اًجام پزٍصُ ّاي تْثَد ساسهاى تِ سوت تثذيل ضذى تِ ساسهاى هتؼالي،  .گزدًذ هي هطخص

 ٍ كٌٌذگاى تاهيي سْاهذاراى، كاركٌاى، كٌٌذگاى، هصزف هطتزياى، رضايت هَرد آى ّاي خزٍجي كيفيت

 .، پيص هي رٍدتاضذ داضتِ قزار جاهؼِ
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